
POLÍTICA DE COOKIES

Aquesta pàgina web, com moltes altres, utilitza petits arxius informàtics anomenats «coo-
kies» (galletitas) que et permeten millorar la teva experiència com a usuari. A continua-
ció, tal com exigeix l’article 22.1 de la Llei 34/2002, d’11 de juliol de Serveis de la Societat 
d’Informació i Comerç Electrònic (“LSSI”) t’informem sobre elles i t’expliquem com con-
figurar-les. Aquesta pàgina conté informació sobre el que són les cookies, quins tipus de 
cookie existeixen, les cookies que utilitza penguinlibros.com, com desactivar les cookies 
en el teu navegador, com desactivar específicament les cookies de tercers per a anuncis i 
altres enllaços informatius d’utilitat sobre el tema.
Hem procurat explicar tots els punts importants de manera senzilla i clara per a una major 
comprensió. Si creus que hem oblidat alguna cosa o continues tenint dubtes sobre com 
utilitzem les cookies, si us plau, posa’t en contacte amb nosaltres escrivint a lopd@pen-
guinrandomhouse.com amb l’assumpte «Cookies». De la mateixa manera, aquesta políti-
ca estarà a la teva disposició en tot moment en la part inferior de la nostra pàgina web en 
l’enllaç “Política de cookies”.

QUÈ SÓN LES COOKIES? 

Les cookies són petits arxius de text que un servidor web instal·la en el teu ordinador o en 
el seu mòbil a través del seu navegador (per exemple, Internet Explorer, Firefox, Chrome 
o Safari) o a través d’una aplicació Flaix. Les cookies faciliten l’ús i la navegació per una 
pàgina web i són essencials per al funcionament d’internet, aportant innombrables avan-
tatges en la prestació de serveis interactius.

Cada cookie és única i només el servidor que l’ha instal·lat pot llegir el seu contingut. El 
contingut d’una cookie és anònim (per exemple, un identificador únic, el nom de la web 
i alguns dígits). Les cookies permeten que les webs et recordin, ja sigui durant la durada 
d’una visita (mitjançant les anomenades «cookies de sessió») o durant diverses visites 
(mitjançant les anomenades «cookies persistents») i emmagatzemin informació sobre les 
teves preferències per a oferir-te una experiència personalitzada, més fàcil i ràpida. Algu-
nes webs també utilitzen cookies per a mostrar-te anuncis en funció, per exemple, de la 
teva localització o dels teus hàbits de navegació.

Finalment, les cookies les pot instal·lar el propi editor de la web o domini que estàs visi-
tant (són les anomenades «cookies de primera part») o les pot instal·lar un equip o domi-
ni que no és gestionat per PRHGE però que el contingut del qual s’executa en la web que 
estàs visitant (són les anomenades «cookies de tercera part»).

TIPUS DE COOKIES

Les cookies es classifiquen en funció de les següents categories:
Segons l’entitat que gestioni l’equip o domini des del qual s’envien les cookies, distingim 
entre:



COOKIES DE PRIMERA PART
Són les que s’instal·len en el teu ordinador des de la pàgina web que està visitant i que és 
gestionada per Penguin Random House Grup Editorial; només aquesta pàgina web podrà 
llegir el seu contingut.

COOKIES DE TERCERA PART 
Són les que instal·la una organització distinta a la del propietari de la pàgina web que estàs 
visitant. Un exemple són els serveis com Google Analytics, que instal·len la seva pròpia 
cookie per a poder recollir dades i elaborar estadístiques sobre el rendiment i l’ús de la 
pàgina web; altres organitzacions que poden estar instal·lant la seva pròpia cookie en la 
pàgina web que estàs visitant són Facebook, Twitter, YouTube i, en general, qualsevol que 
estigui permetent a la pàgina web que visites inserir els seus continguts. Les cookies de 
tercera part també les pot instal·lar un servei de publicitat per a mostrar anuncis en funció 
de dades com la teva localització o les teves preferències de navegació. Aquestes cookies 
també poden servir per a fer un seguiment de la teva navegació per diverses webs.
En funció de la seva durada, distingim entre:

COOKIES DE SESSIÓ 
Les cookies de sessió s’emmagatzemen de forma estrictament temporal durant el termini 
d’una sessió de navegació, i s’esborren del teu ordinador o del teu mòbil quan tanques el 
navegador.

COOKIES PERSISTENTS 
S’instal·len per un període fix (generalment un any o més) i no s’esborren en tancar el na-
vegador. S’utilitzen per a recaptar informació que s’apliqui d’una sessió a una altra, com, 
per exemple, per a recordar les teves preferències de navegació la pròxima vegada que 
accedeixis a la pàgina web.
Segons la seva finalitat, distingim entre:

COOKIES TÈCNIQUES 
Són aquelles que et permeten navegar a través de la pàgina web i utilitzar les diferents 
opcions o serveis que en aquesta existeixin, incloent aquelles que PRHGE utilitza per a per-
metre la gestió i operativa de la pàgina web i habilitar les seves funcions i serveis com, per 
exemple, controlar el trànsit i la comunicació de les dades, identificar la sessió o accedir a 
parts d’accés restringit, entre altres.

Les cookies tècniques estaran exceptuades del compliment de les obligacions establertes 
en l’article 22.2 de la LSSI quan permetin prestar el servei sol·licitat per l’usuari. No obstant 
això, si aquestes cookies s’utilitzen també per a finalitats no exemptes (per exemple, per a 
fins publicitaris comportamentals), quedaran subjectes a aquestes obligacions.



T’informem que si bloqueges l’ús d’aquesta mena de cookies a través de la configuració 
del teu navegador (veure apartat “Com configurar les cookies” més endavant) pot ser 
que la pàgina web no funcioni correctament o que alguna de les funcionalitats es vegin 
afectades.
Les cookies tècniques que si és el cas s’utilitzin en aquesta pàgina web a cada moment, 
s’especifiquen en el Configurador de cookies.

COOKIES D’ANALÍTICA WEB
Les cookies analítiques són aquelles que permeten al responsable d’aquestes el segui-
ment i anàlisi del comportament dels usuaris de les pàgines web a les quals estiguin vincu-
lades, inclòs el nombre de pàgines visitades, l’idioma utilitzat, la freqüència i reincidència 
de les visites, el temps de les visites i permanència en cada apartat de la nostra Web, la 
quantificació dels impactes dels anuncis o el navegador utilitzat, entre altres.
La informació recollida mitjançant aquesta mena de cookies ja sigui per nosaltres o per 
tercers, permetria quantificar el nombre d’usuaris i així realitzar el mesurament i anàlisi 
estadística de la utilització que fan els usuaris de la nostra Web. Per a això s’analitza la seva 
navegació a través de la nostra Web amb la finalitat de millorar l’oferta dels productes o 
serveis que oferim. Entre altres, analitzem l’origen de les visites, els apartats i continguts 
visualitzats i el temps de navegació general i de cada apartat visitat.
Les cookies analítiques que si és el cas s’utilitzin en aquesta pàgina web s’especifiquen en 
el Configurador de cookies. 

COOKIES PUBLICITÀRIES
Són cookies que emmagatzemen informació del comportament dels usuaris, obtinguda a 
través de l’observació continuada dels seus hàbits de navegació, la qual cosa permet des-
envolupar un perfil específic per a mostrar publicitat en funció d’aquest.
Normalment són administrades per tercers que gestionen els espais publicitaris que els 
usuaris visualitzen en accedir a la nostra pàgina web, o a la nostra publicitat en pàgi-
nes web de tercers. Aquestes cookies permeten, entre altres, mesurar l’efectivitat de les 
nostres campanyes en línia, proporcionar a l’usuari informació del seu interès i oferir-li 
continguts publicitaris del seu interès relacionats amb el seu perfil de navegació, així com 
limitar la quantitat d’impactes publicitaris que realitzem a cada usuari.
De conformitat amb les seves pròpies polítiques, alguns gestors de publicitat poden utilit-
zar les cookies anònimes per a mostrar anuncis del seu interès quan visiti altres pàgines 
web, creuant la informació de l’usuari que hagin pogut recaptar de la seva navegació en la 
nostra pàgina web o altres gestionades per tercers.
A través del Configurador de cookies s’informa del tipus de cookies publicitàries que si és 
el cas s’utilitzin.

COOKIES DE PREFERÈNCIES O DE PERSONALITZACIÓ
Són aquelles que permeten recordar informació perquè l’usuari accedeixi al servei amb de-
terminades característiques que poden diferenciar la seva experiència de la d’altres usuaris 
com, per exemple, l’idioma, el nombre de resultats a mostrar quan l’usuari realitza una cer-
ca, l’aspecte o contingut del servei en funció del tipus de navegador a través del que acce-
deixi al servei o la regió des de la qual accedeixi al servei.
Per norma general, aquestes cookies s’instal·len quan l’usuari realitza determinades accions 
en la pàgina web (com, per exemple, seleccionar un idioma) i quedaran exceptuades del



consentiment exigit per la LSSI en considerar-se un servei expressament sol·licitat per 
l’usuari (i sempre que no es tractin per a una altra finalitat).
Les cookies de personalització que pugui utilitzar aquesta pàgina web s’estableixen en el 
Configurador de cookies.

COM CONFIGURAR LES COOKIES 
En visitar per primera vegada la nostra pàgina web, t’oferim la possibilitat de configurar 
les cookies que desitgis instal·lar o rebutjar. Podràs rebutjar la instal·lació de qualsevol 
categoria de cookie excepte si és el cas les tècniques, que són necessàries per al correcte 
funcionament de la pàgina web.

Mitjançant el Configurador de cookies podràs modificar la teva selecció inicial i reconfigu-
rar o rebutjar aquelles cookies que haguessis instal·lat.
A més, tens en qualsevol moment la possibilitat d’acceptar o rebutjar la instal·lació de 
cookies o bé rebutjar la instal·lació d’una mena de cookie, modificant les preferències del 
teu navegador web de la manera següent:

• Activant la navegació privada, mitjançant la qual el teu navegador deixa de guardar l’his-
torial de navegació, contrasenyes de llocs web, cookies i una altra informació de les pàgi-
nes que visitis; o
 
• Activant la funció de no rastrejar, per la qual el navegador demana a les pàgines web que 
visitis que no rastregin els teus hàbits de navegació per a, per exemple, servir-te publicitat 
del teu interès en els llocs que visitis. 

Tingues en compte que el bloqueig de cookies pot afectar a totes o a algunes de les fun-
cionalitats de la nostra pàgina web. Per a la teva comoditat, a continuació, et proporcio-
nem els links d’ajuda per a la configuració de cookies dels principals navegadors: 

• Microsoft Internet Explorer
• Apple Safari
• Google Chrome
• Mozilla Firefox

Addicionalment, t’informem que si desitges tenir un major control sobre la instal·lació 
de les cookies, pots instal·lar programes o complements al teu navegador, coneguts 
com a eines de “Do Not Track” o “DNT”, que et permetran triar aquelles cookies que 
desitgis habilitar.

Per a optar per no ser rastrejat per Google Analytics a través de tots els llocs web visi-
ti http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

Els links anteriors poden actualitzar-se per part de les empreses desenvolupadores 
d’aquests navegadors. PRHGE posarà tots els esforços raonables a mantenir el llistat an-
terior degudament actualitzat. No obstant això, si algun link no funcionés degudament o 
no estigués actualitzat, ha de saber que sempre podrà dirigir-se al menú “Ajuda” del seu 
navegador per a obtenir aquesta informació.

https://support.microsoft.com/es-es/windows/administrar-cookies-en-microsoft-edge-ver-permitir-bloquear-eliminar-y-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/Protecci%C3%B3n-contra-el-rastreo-mejorada-en-Firefox-para-escritorio?redirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


ON ES TRACTA LA SEVA INFORMACIÓ?
En utilitzar cookies de tercers, és possible que les seves dades puguin ser transferits fora 
de l’Espai Econòmic Europeu o a països amb un nivell de protecció adequat segons la nor-
mativa aplicable.
Segons el país de destinació, aquesta transferència pot suposar una transferència interna-
cional de dades a països que no ofereixen les garanties adequades.

TERMINI DE CONSERVACIÓ DE LA INFORMACIÓ
Pot consultar els terminis de conservació de la informació obtinguda per les diferents coo-
kies a través del Configurador de Cookies.

INFORMACIÓ ADDICIONAL 
Per a obtenir més informació sobre les cookies, incloent sobre com funcionen les cookies 
i com gestionar-les i esborrar-les, dirigeix-te a www.aboutcookies.org. 

Així mateix, per a més informació sobre la forma en la qual pots exercir els teus drets d’ac-
cés, rectificació, supressió, limitació del tractament i portabilitat o qualsevol altra qüestió 
relativa al tractament de dades que realitzem mitjançant l’ús de les cookies, pots consultar 
la Política de Privacitat de la nostra pàgina web. Per a consultes sobre l’ús de les cookies en 
les webs de Penguin Random House Grupo Editorial, S.A.U., pots posar-te en contacte amb 
nosaltres escrivint a lopd@penguinrandomhouse.com i especificant «Cookies» en la línia 
d’assumpte del teu e-mail.

https://www.aboutcookies.org/
mailto:lopd%40penguinrandomhouse.com?subject=Deseo%20m%C3%A1s%20informaci%C3%B3n

